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Obowiazujace OGOLNE WARUNKI ZAMOWIENIA
TALMEX Sp. z 0.0. w Jaworznie

z dnia 30.06.2016

& 1. Postanowienia Ogolne

1. Ogoblne Warunki Zamowienia zwane dalej OWZ okreslajg ogdlne zasady, na ktorych Talmex
Sp. z 0.0. zwana dalej Zamawiajacym, dokonuje zakupu towaréw i/lub ustug okreslonych
w Zamowieniu.

2. Niniejsze OWZ stanowig integralng czes¢ kazdego zamowienia skladanego przez Talmex
Sp. z o.0.

3. Odstgpstwo od stosowania niniejszych OWZ wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

4. OWZ podane sg do wiadomosci i akceptacji przez Dostawce na stronie internetowej

Zamawiajacego: http://talmex.pl/owz/ w formie umozliwiajacej ich pobranie i odtwarzanie

przez Dostawce.

5. Niezaleznie od formy w jakiej Zamodwienie zostalo zlozone- pisemnej, e-mailem lub
w wyjatkowych przypadkach ustnie okresla zamawiang przez Zamawiajacego wyrob/
materiat/ustuge; 1los¢; cen¢ zakupu; warunki i termin dostawy; warunki ptatnosci oraz
pozostate istotne szczegdlty zwigzane z realizacja Zamédwienia. W przypadku Zamoéwien
ustnych, w mozliwie najkrotszym terminie zostanie przestane Zamowienie w formie
pisemnej w celu umozliwienia Dostawcy potwierdzenia tego Zamowienia.

6. Numer ZamoOwienia nalezy przytoczy¢ na fakturze, atestach, deklaracjach jakosci, kwitach
WZ oraz wszystkich innych dokumentach transakcji.

7. Przyjecie do realizacji kazdego Zamodwienia powinno by¢ potwierdzone pisemnie (pismo,
fax, e-mail) przez Dostawcge w terminie 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania.
Potwierdzenie Zamodwienia oznacza przyjecie niniejszych OWZ. Brak pisemnego
potwierdzenia Zaméwienia przez Dostawce w wyzej wymienionym terminie, traktowane
bedzie przez Zamawiajacego jako milczace przyjecie przez Dostawce Zamoédwienia

do realizacji na warunkach okre§lonych w Zamowieniu oraz zgodnych z OWZ.
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& 2. Warunki dostawy

1. Zaméwione wyroby/ materiaty/ustugi zostang dostarczone przez Dostawce do miejsca
wskazanego w Zamowieniu. Dostawca ma obowigzek ubezpieczy¢ na swoj koszt towar
od wszelkiego ryzyka w transporcie.

2. Dostawca jest zobowigzany do zapakowania towaru w opakowaniu odpowiadajagcym
wiasciwos$ciom towaru oraz dolaczenia do towaru nastgpujacych dokumentow w jezyku
polskim: kwit WZ, atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci, karty gwarancyjne, instrukcje
obstugi, DTR oraz wszystkich wymaganych dokumentow.

3. Brak dokumentéw wymienionych w & 2 pkt 2 bedzie skutkowal uznaniem dostawy
za niekompletng do czasu uzupeitnia brakujacych dokumentéw i moze skutkowaé
wstrzymaniem lub opdznieniem zaptaty faktury.

4. Odbidr towaru bedzie dokonywany w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 14:00, chyba,
ze w Zamoéwieniu wskazano inaczej.

5. Terminy dostaw sa terminami okreslonymi w Zamodwieniu. Terminow tych nalezy $cisle
przestrzegac.

6. Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli dostawa bedzie w ustalonym terminie
do dyspozycji Zamawiajgcego, pod adresem wskazanym w Zamdwieniu i1 po potwierdzeniu
przyjecia wyrobu przez osobe uprawniong do przyjecia wyrobu.

7. Dostawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
o wystgpieniu lub zagrozeniu wystgpienia okolicznos$ci, z ktorych wynika, ze uzgodniony
termin realizacji Zamoéwienia nie moze zosta¢ dotrzymany wraz ze wskazaniem
przewidywanego okresu opdznienia i przyczyn jego powstania.

8. Ustala si¢ odpowiedzialno$§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zamodwienia
w formie kar umownych. Dostawca zaplaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastepujacych
przypadkach:

8.1 w przypadku opdznienia w dostawie ZamoOwienia- w wysokosci 0,5% warto$ci
Zamowienia brutto- za kazdy dzien opdznienia,

8.2 w przypadku opdznienia w usuni¢ciu w terminie wad stwierdzonych przy odbiorze
przedmiotu Zamoéwienia w wysokosci 0,5% wartosci Zamowienia brutto- za kazdy dzien
opOznienia,

8.3 w przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron odstapi od Zamowienia, z przyczyn lezacych
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po stronie Dostawcy lub gdy Dostawca odstapi od Zaméwienia bez uzasadnionej przyczyny-
w wysokos$ci 10% warto$ci Zamowienia brutto,

8.4 w przypadku opdznienia w usunigciu w terminie wad ujawnionych w okresie
gwarancji/r¢kojmi- w wysokosci 0,5% warto$ci Zamowienia brutto naleznego Dostawcy-
za kazdy dzien opoznienia.

9. Jezeli wystgpienie wady przedmiotu objetego Gwarancjag spowoduje obcigzenie
Zamawiajacego kosztami postoju instalacji, wowczas Zamawiajacy obcigzy Dostawce
roszczeniami odszkodowawczymi powstatymi podczas postoju instalacji.

10. Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary z wynagrodzenia Dostawcy.

11. Zamawiajacy uprawniony jest dochodzenia na zasadach og6lnych, przewidzianych
w Kodeksie Cywilnym odszkodowania w wypadku, gdy kary umowne okreslone
w Zamoéwieniu nie pokryja poniesionej szkody w pelnej wysokosci. W szczegdlnosci
w sytuacji jesli z przyczyn zaleznych od Dostawcy, Zamawiajacy zostanie obcigzony karg
umowng przez Inwestora, wowczas bedzie uprawniony do dochodzenia w pelnym zakresie
poniesionej z tego tytutu szkody.

12. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od calo$ci lub czgsci Zamowienia nie
zrealizowanego w terminie okre§lonym w Zamowieniu bez obowigzku zaptaty

jakichkolwiek odszkodowan.

& 3. Gwarancja i r¢kojmia

1. Zrealizowanie Zamowienia powoduje udzielenie przez Dostawce Gwarancji 1 rekojmi
na dostarczone towary.

2. Okres Gwarancji biegnie na czas i od dnia wskazanego w Zamowieniu.

3. Jezeli w okresie Gwarancji Zamawiajacy i/lub Inwestor stwierdzi wystgpienie wady
przedmiotu objetego Gwarancja, uprawniony jest do zgtoszenia Dostawcy reklamacji (dalej
Reklamacja), poczta elektroniczng lub w formie pisemnej. Dostawca zobowigzuje si¢
niezwlocznie potwierdzi¢ na piSmie lub poczta elektroniczng otrzymanie zgloszenia
Reklamacji. Jezeli w terminie 2 dni od zgloszenia Reklamacji przez Zamawiajacego
Dostawca nie potwierdzi jej otrzymania, uwaza si¢, ze Dostawca takie potwierdzenie ztozyt
z chwilg uplywu tego terminu.

4. Dostawca zobowiagzuje si¢ niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia

zgloszenia Reklamacji przez Zamawiajgcego, usunag¢ wade, a gdyby nie byto to mozliwe -
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dostarczy¢ nowy, wolny od wad przedmiot objety Gwarancja lub odpowiednia, objeta
Reklamacja, jego czes$¢ 1 dokonac¢ jego/jej montazu i uruchomienia.

5. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci ze wzgledow technologicznych,
Zamawiajacy, na wniosek Dostawcy, moze wyrazi¢c w formie pisemnej zgode
na przedluzenie terminu przewidzianego w & 3 pkt 4.

6. Dostawca podejmie wszystkie konieczne kroki w celu wymiany lub naprawy wadliwego
towaru (np. jesli to konieczne powiadomi wlasny serwis o wystgpieniu wady przedmiotu
objetego Gwarancja). Dostawca wykona na wtasny koszt demontazu wadliwego towaru oraz
dokona montazu i uruchomienia wolnego od wad/nowego przedmiotu objetego Gwarancja.
W sytuacji, gdy mozliwe bedzie usuni¢cie wady towaru poprzez jego naprawe, za$ jego
demontaz bedzie niemozliwy lub zbyt czasochtonny, Dostawca - za zgodg Zamawiajacego -
dokona naprawy towaru w miejscu jego potozenia/zamontowania.

7. Jezeli Dostawca dostarczy Zamawiajagcemu zamiast wadliwego przedmiotu objetego
Gwarancja, nowy, wolny od wad albo dokona istotnych napraw przedmiotu objetego
Gwarancja, okres Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia nowego, wolnego
od wad przedmiotu objetego Gwarancja lub zwrocenia naprawionego. Jezeli Dostawca
wymienit czg$¢ przedmiotu objetego Gwarancja, zdanie poprzedzajace stosuje si¢
odpowiednio do cze$ci wymienionej. W innych wypadkach okres Gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas w ciggu ktéorego wskutek wady przedmiotu objetego Gwarancja,
Zamawiajacy nie mogt z niego korzystac.

8. W przypadku wymiany przez Dostawce wadliwego przedmiotu objetego Gwarancja lub jego
wadliwej cze$ci na nowy Dostawca zobowigzany jest do odbioru od Zamawiajacego
wadliwego przedmiotu objetego Gwarancja lub jego wadliwej czesci 1 usunigcia wszelkich
skutkéw tego odbioru.

9. Jezeli w okresie Gwarancji przedmiot objety Gwarancja lub jego cz¢§¢ dwukrotnie begdzie
przedmiotem Reklamacji, to przy trzeciej Reklamacji, podlega wymianie na nowy, wolny
od wad bez wzgledu na mozliwo$¢ 1 dopuszczalno$¢ jego naprawy. Postanowienia
niniejszego pkt nie wykluczaja mozliwosci zadania wymiany wadliwego przedmiotu
objetego Gwarancja na nowy, wolny od wad juz przy pierwszej lub drugiej Reklamacji.

10. W wypadku, gdy Dostawca uchybi terminowi usuni¢cia wady przedmiotu objetego
Gwarancja, dostarczy Zamawiajacemu na swoj koszt, na czas usuni¢gcia wady, w tym

roOwniez poprzez dostarczenie nowego przedmiotu objetego Gwarancja lub jego czesci,
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urzadzenie zastgpcze o parametrach i wlasciwos$ciach nie gorszych niz przedmiot objety
Gwarancja, dokona jego montazu 1 wuruchomienia oraz przeszkoli pracownikéw
Zamawiajacego/Inwestora w jego obstudze w terminie 2 dni od dnia uchybienia terminowi
usunig¢cia wad.

11.Jezeli Dostawca odmowi usuni¢cia wady przedmiotu objetego Gwarancja lub jego czesci
albo nie usunie jej w terminie przewidzianym w & 3 pkt 4 lub okreslonym na podstawie & 3
pkt 5 1 nie dostarczy Zamawiajagcemu urzadzenia zastgpczego, Zamawiajacy bedzie
uprawniony do samodzielnego lub za posrednictwem osoby trzeciej, usuniecia zgloszonej
wady na koszt i ryzyko Dostawcy.

12.Dostawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody, ktore spowodowal w czasie usuwania
wad oraz ktore powstaly w zwigzku z zaistnieniem wady.

13. Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytulu Gwarancji takze po uptywie okresow
Gwarancji, jezeli wady ujawnig si¢ przed ich uplywem.

14. Dostawca dostarczy Zamawiajagcemu najpozniej w dniu dostawy przedmiotu Zamoéwienia
karte¢ Gwarancyjna.

15.Powyzsze postanowienia nie wylaczaja ani nie ograniczaja uprawnien Zamawiajacego
z tytulu rgkojmi za wady przyshugujacych mu na zasadach ogdlnych, z uwzglednieniem
postanowien & 3 pkt 16-17.

16.Dostawca udziela Zamawiajagcemu rekojmi na caty przedmiot Zamoéwienia na okres 24
miesigce liczac od dnia wskazanego w Zamowieniu.

17.Dostawca zobowigzuje si¢ usunag¢ na swodj koszt wady zgloszone przez uprawnionego
z rekojmi Zamawiajgcego w terminie 2 dni od dnia ich zgloszenia przez Zamawiajacego.

18. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne przedmiotu
umowy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z Gwarancji.

19. Wszelkie o$wiadczenia Dostawcy w przedmiocie wylaczenia rekojmi lub gwarancji

pozostaja bezskuteczne wobec Zamawiajgcego.

& 4. Cenny i platnosci

1. Ceny podane w Zamoéwieniu sg stale i nie podlegajg zmiang.

2. Zaplata wynagrodzenia nastgpi po otrzymaniu prawidtowych, rzetelnych 1 wystawionych

we wlasciwym terminie faktur VAT.
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3. Wszystkie faktury Dostawcy zawiera¢ musza dane niezbedne w $wietle przepisow
o podatku VAT oraz numer Zamoéwienia. Faktury bez podanego numeru Zamdwienia uznane
beda za nieprawidlowe 1 nie stanowig podstawy do zapfaty.

4. Jako termin poczatkowy dla biegu terminu platnosci przyjmuj¢ si¢ dat¢ otrzymania przez
Zamawiajacego faktury Dostawcy.

5. O ile Strony nie uzgodnig inaczej wynagrodzenie Dostawcy bedzie platne przelewem

na konto Dostawcy w terminie 30 dni od daty dorgczenia faktury VAT.

& 5. Podwykonawstwo

1. Podwykonawstwo przez osoby trzecie jest dozwolone, jezeli Dostawca poinformuje o tym
Zamawiajacego, a ten wyrazi pisemng zgod¢. Zgoda Zamawiajacego musi by¢ wyrazona
na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie zachowania osob 1 podmiotow trzecich,
ktorymi si¢ postuguje przy wykonywaniu Zamowienia tak, jak za swoje wtasne dzialania

lub zaniechania.

& 6. Poufnosé

1. Strony zobowiazuja si¢ traktowac jako $ciSle poufne wszystkie warunki Zamowienia,
a takze informacje wzajemnie uzyskane od siebie lub w inny sposéb w zwigzku
z Zaméwieniem, w szczegolnosci wszelkie informacje organizacyjne, handlowe 1 techniczne
dotyczace Talmex Sp. z 0.0. 1 nie udostepnione publicznie oraz wykorzystywac je wytacznie

w celu realizacji Zamowienia.

& 7. Postanowienia koncowe

1. Strony obowigzuje prawo polskie, a sadem wlasciwym dla rozstrzygania wszystkich sporéw
zwigzanych z Zamowieniem jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym postanowieniem OWZ maja zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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